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Objetivos:

El presente manual tiene como objetivo, entregar a usted como empresa-cliente del Ol V&V
Certificaciones, las principales directrices del proceso de inspeccion y certificacion de equipos y
maquinarias, para una inspeccion y certificacion expedita, como asimismo los deberes y derechos de las
partes, como las condiciones de seguridad y servicio (las que se encuentran incluidas también en cada
cotizacion)

Se mencionan las responsabilidades de la empresa durante el proceso de inspeccion y certificacion de
equipos y maquinarias.

Proceso de Inspeccién:

Solicitud de Servicio / Cotizacion / Aceptacion con OC
0 pago

Programacion Inspeccion de Equipos

Inspeccién de Equipos / Maquinarias

Analisis de Resultados

Entrega de Resultados y Certificacion

En el proceso inicial, la empresa o cliente debe registrar los antecedentes de la empresa segun lo
requerido por el personal del Ol, sea en la propia cotizacién como por medios electrénicos u otra via.

El Organismo de Inspeccion se reserva la facultad de aceptar o rechazar los antecedentes entregados
por la empresa, segun criterios de fiabilidad, validez y demostracion. En caso que el cliente entregue
informacion poco fidedigna, falsa o engafosa, respecto de la condicion y caracteristicas de los
equipos, maquinarias o infraestructura a inspeccionar, como de la informacion de la propia empresa, se
dara por cerrado el proceso, y segun la gravedad del hecho podra informar a las autoridades
pertinentes para la debida investigacion. Asimismo, se reserva el derecho a efectuar los procesos de
inspeccion, en caso que la empresa o cliente mantenga una deuda pendiente con el Ol.
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Inspeccion de equipos y maquinarias.

En primera instancia debe existir un proceso de iniciacion del servicio, el que puede darse a través de
una solicitud via correo electronico, telefénica, ya sea en forma individual o bajo un contrato marco
entre empresas. En este proceso inicial se definen las condiciones, valores o aranceles, las que deben
ser entendidas y aceptadas por las partes.

Una vez estén definidas las fechas, horas y lugares para cada inspeccion., el Organismo de Inspeccion
y Certificacion debe disponer de un inspector el cual asistira a las pruebas necesarias segun el servicio
requerido, para la inspeccion de equipos y maquinarias.

Mecanismos de apoyo:
A continuacion, se le entregan los canales de apoyo que estan disponibles para realizar consultas

sobre el proceso de inspeccion y certificacion de equipos y maquinarias:

Medio Responsable Tiempo Aproximado de Respuesta
Presencial Personal que se encuentre en el Organismo Inmediato
Dentro del horario de oficina
Via Para conocimiento de la metodologia, procesos, plazos, aranceles, reuniones, solicitud
Telefénica / de cotizaciones y consultas generales, entre otros contactarse con: Inmediato, en caso de no responder, se
Correo devolvera el llamado en el mismo dia. Misma
electrénico Claudio Marcoleta Pacheco situacion via correo electronico.
Gerente Ejecutivo
Teléfonos:
+56 9 36955934
+56 55 3330815
Correo electronico: gestion@vyvcertificaciones.com
Via Para Coordinacion de Servicios, envio de cotizaciones, procesos de pago, envio de
Telefénica/ informes / certificados, entre otros, contactarse con:
Correo Inmediato, en caso de no responder, se
electrénico Yenny Arroyo Coordinador devolvera el llamado en el mismo dia. Misma
Técnico Teléfonos: situacion via correo electronico
+56 988137560
+56 55 2554147
Correo electronico: coordinaciontecnica@vyvcertificaciones.com
Diana Flores
Administrativa Integral
+56 9 75628860
contacto@vyvcertificaciones.com
Via Para Logistica de Operaciones, planificacion, recursos, estandar minero, enlaces de
Telefonica / terreno, entre otros, Contactarse con:
Correo Inmediato, en caso de no responder, se
electrénico Geraldine Valdivia Urra devolvera el llamado en el mismo dia. Misma

Gerente de Operaciones
Teléfono:
+56 9 69191482
Correo electronico: gerenciaoperaciones@vyvcertificaciones.com

situacion via correo electronico
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Via Para consultas técnicas, métodos de inspeccion, logistica de terreno e inspectores, u
Telefonica / otras consultas técnicas, Contactarse con: Inmediato, en caso de no responder, se
Correo devolvera el llamado en el mismo dia. Misma
electrénico Francisco Villatoro Gerente situacion via correo electronico
Técnico Teléfono:
+56 55 2554147
Correo electronico: gerenciatecnica@vyvcertificaciones.com
Via
Telefénica/ Para consultas relacionadas a finanzas, pagos, facturacion, créditos, entre otros, Inmediato, en caso de no responder, se
Correo Contactarse con: devolvera el llamado en el mismo dia. Misma
electrénico situacion via correo electronico
Natalia Valdivia Urra
Gerente de Finanzas y RRHH
Teléfono:
+56 9 69190176
+56 55 2554147
Correo electronico: gerenciarrhh@vyvcertificaciones.com
Resultados.

El Organismo de Inspeccion y Certificacion debe emitir un Certificado de Inspeccion segun
procedimiento y equipo inspeccionado, con los resultados del proceso y condicion final.

Derechos de la Empresa-Cliente:

Recibir orientacion por parte del Organismo de Inspeccion, para definir aclarar dudas respecto
del proceso de inspeccion y certificacion.

Participar en la definicion del plan de trabajo, coordinando fechas y horas que acomoden a

ambas partes que colaboran en el proceso de inspeccion.
Recibir el presente Manual de Empresa o descargar de la pagina web.

Ser retroalimentado sobre su proceso de inspeccidn de equipos y maquinarias.
Conocer los resultados del proceso.

Hacer consultas al Organismo de Inspeccion sobre el proceso.
Posibilidad de efectuar reclamos o apelaciones fundadas.
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Deberes de la Empresa-Cliente:

Entregar informacién fidedigna (no incompleta, engafiosa o falsa).

Compromiso con el plan de trabajo establecido junto al Organismo de Inspeccidn.

Cumplir con las condiciones que el Ol solicita para efectuar un proceso de inspeccion de
calidad y segura.

Facilitar operador, instalaciones, maquinaria que se utilizan para la inspeccion de equipos y
maquinarias.

Respetar los resultados y decisiones tomadas por el Organismo de Inspeccion, toda vez que
fue realizado con total objetividad, imparcialidad y profesionalismo.

Facilitar el proceso de comprobacion de condiciones de imparcialidad, como reunion
preliminar con la empresa, y firmas de declaraciones juradas o documentos del proceso.
Facilitar el acceso a los auditores internos o externos (INN), como supervisores u otro personal
necesario para el proceso de inspeccion.

Cumplir con compromisos de pagos pactados.

El Organismo de Inspeccion V&V Certificaciones Ltda., es responsable de la confidencialidad de
toda la informacién recabada y obtenida en los procesos de inspeccion y certificacion de
equipos.

El Ol sdlo podria entregar informacién confidencial, cuando esté obligado por ley; cuando sea
requerido por algun organismo con facultades de fiscalizacion, legales y/o normativas que
apliquen; o cuando estando obligado contractualmente (salvo que esté prohibido por ley). En
estos casos antes descritos, el Ol no puede divulgar a una tercera parte, y debe notificar
previamente a la empresa-cliente la informacion que proporcionara.
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y DE SERVICIO.

Las presentes condiciones de seguridad y de servicio forman parte integrante de la cotizacion enviada.
Al aceptar dicha cotizacion, la empresa requirente acepta automaticamente todas las condiciones
descritas en este documento, las cuales son necesarias para la correcta y segura ejecucion del

servicio.

1.

a)

CONDICIONES GENERALES.

Para coordinar un servicio, se debe enviar un correo electrénico a
coordinaciontecnica@vyvcertificaciones.com. Las solicitudes seran respondidas dentro del
horario de oficina (lunes a viernes de 09:00 a 17:30 horas). Aquellas ingresadas fuera de dicho
horario seran gestionadas al siguiente dia habil.

Las inspecciones pueden ser realizadas los 365 dias del afo, en horarios acordados con el
cliente. No obstante, la solicitud del servicio debe ser enviada con la debida anticipacion,
considerando el horario de oficina para su programacion. Requerimientos de caracter
urgente seran evaluados y, de ser viable, se hara una excepcion.

Para consultas sobre coordinacion o detalles del proceso, puede escribir al correo indicado en
la letra “@” o llamar al numero: +56 9 7562 8860

El plazo maximo de entrega del certificado e informe de inspeccion (check list) es de 2 dias
habiles desde la ejecucion del servicio en terreno. Estos seran enviados por correo
electronico dentro del horario de oficina. En casos urgentes o fuera de horario, la entrega
podra ser evaluada excepcionalmente.

Cancelaciones: Una vez confirmado el servicio, no se aceptaran cancelaciones dentro de
las 8 horas  habiles previas a  su ejecucion. En caso de
cancelacion dentro de este plazo, se aplicara una multa correspondiente al 50% del valor
total del servicio, la cual sera facturada y exigible en los mismos términos que el servicio
completo.

Para todos los servicios de inspeccion que se realicen fuera de las ciudades de lquigue, Alto
Hospicio, Antofagasta, Coquimbo y Santiago, se aplicara un costo adicional asociado al

traslado del inspector, el cual sera informado previamente en la cotizacién correspondiente.
Este valor dependera de la ubicacion geografica del servicio, los medios de transporte
requeridos y las condiciones logisticas particulares. La aceptacion de la cotizacion implica
también la aceptacion de estos costos adicionales cuando correspondan.
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2. CONDICIONES GENERALES PARA LA INSPECCION.

La empresa solicitante debe garantizar las siguientes condiciones minimas para la ejecucion del
servicio:

a) Espacio adecuado y seguro para maniobras, traslado y pruebas necesarias del equipo a
inspeccionar.

Equipos en condiciones operativas, limpios y ordenados.

Elementos de Proteccion Personal (EPP) para su personal, segun la naturaleza del trabajo.

Presencia de un operador del equipo para la realizacion de las maniobras requeridas.

Rigger o sefialero, si la operacion del equipo lo exige.

) Personal responsable presente en terreno (jefe de area, supervisor, prevencionista u otro
equivalente).

g) Gestion de acreditacion de ingreso del inspector a las instalaciones o faena, con

antelacion suficiente para evitar demoras.

o O T

)
)
)
)
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3. REQUISITOS SEGUN METODOS DE INSPECCION.

a) Inspeccion Visual General:
« Disponibilidad de manuales del equipo en espafiol.
o Conosy sefaléticas para delimitar la zona de inspeccion.
« Persona responsable de supervisar al operador durante la evaluacion.

b) Ensayos No Destructivos:
o Liguidos penetrantes: El elemento debe estar limpio y sin pintura.

o Particulas magnéticas: Se debe contar con fuente de energia eléctrica en el area de
inspeccion.

¢) Prueba de Carga:
o Operadory rigger disponibles (segun sea necesario).

« Debe disponer de una carga o peso patron equivalente al 100% de la capacidad del
equipo segun los parametros seleccionados en la tabla de carga (por ejemplo, radio de
alcance y largo de pluma), considerando un punto de trabajo que permita utilizar un peso
patron disponible. Esto no necesariamente corresponde a la capacidad maxima del
equipo, sino al 100% de la capacidad en un punto de operacion factible segun el peso
patron disponible.

Nota:

Todas las condiciones deben estar disponibles al momento acordado. El inspector esperard un
maximo de 30 minutos. Retrasos o tiempos de espera mayores podran generar cargos
adicionales segun valor hora y disponibilidad logistica.
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4. SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

Todo el personal inspector de V&V Certificaciones Ltda. se encuentra capacitado y certificado para
realizar sus funciones conforme a las politicas internas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSO&MA), integradas al Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

Los visitantes a faenas o instalaciones deben cumplir con las normas internas de seguridad del
cliente, las cuales deben ser informadas con anticipacion al proceso de coordinacion.

5. DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS PARA INSPECCION.

La empresa solicitante debe garantizar que los equipos a inspeccionar estén disponibles, operativos y
no en mantenimiento al momento del servicio. En caso contrario, se podra optar por:
a) Realizar la inspeccion antes del mantenimiento, asumiendo el cliente el riesgo de
rechazo por incumplimiento de criterios de certificacion.
b) Programar la inspeccién posterior al mantenimiento, asegurando condiciones
Optimas para la evaluacion.
Cualquier retraso o reprogramacion por falta de disponibilidad del equipo implicard un cargo
adicional por tiempo improductivo y reprogramacion, conforme a las condiciones comerciales
establecidas.

6. EMISION DE CERTIFICADOS.

Para proceder con el envio del Certificado de Inspeccidn, es obligatorio que la empresa requirente haya
presentado previamente:

o Comprobante de pago u
e Orden de compra (segun lo establecido en la cotizacion).

7. POLITICA DE PAGO Y GESTION DE COBRANZA.

Para mantener un servicio ordenado y transparente, se establece que todas las facturas deben ser
canceladas dentro del plazo estipulado en la cotizacion.

En caso de existir facturas con vencimiento superior a 60 dias, y no habiéndose recibido respuesta o
solucion por parte de la empresa requirente, V&V Certificaciones Ltda. se reserva el derecho de informar
dicha morosidad a los registros comerciales correspondientes, conforme a la normativa legal vigente, con
el fin de resguardar el cumplimiento contractual y financiero.

Respecto de los equipos o items rechazados, en caso que el equipo no supere la evaluacion técnica y
sea rechazado de acuerdo al juicio profesional del Inspector a cargo, o Gerente Técnico, el cliente tiene
10 dias corridos para la subsanacion de las observaciones (en caso de ser subsanables de acuerdo al
informe). Caso contrario, el cliente debe solicitar una nueva cotizacion y pagar un nuevo servicio.

En los casos especificamente de los Ensayos No Destructivos, que el item o equipo sea rechazado, la
subsanacion o correccion de las observaciones, como su posterior verificacion, requeriran de la
contratacién de un nuevo servicio, el cual debe ser cotizado nuevamente y estara sujeto a las condiciones
comerciales vigentes.
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Informacién a

Fuente considerar (Equipos, L
Cargo Proveedora Tipo de Herramientas, Funcién Norma FOTO Especificaciones Limitaciones de usoy Guia
del Factor de | Proteccién Sustancias quimicas, Técnicas de reposicién
riesgo Estudios higiénicos)
Golpes Casco '!'ipo | clase E_
Iaceraciones cons’tl_'wdo con matenz_sl no
abrasiones ’ metélico. coronay tafilete de
fracturas ’ \ 4 a 6 patas dg apoyo con
puncionés 1 correa auto ajg;t_able. El casco Reemplape el ca§quete entre
quemadur:’;\s con podra tener orificios Iatera_les dos o cinco (5) afios gcuando
superficies Casco de que permitan el acqpleoq;uste tenga flsuras', esté ro_tp,
calientes, proteccion contra de protectores audltlvos_ tipo presente excesiva decoloracién
quemaduras o Equipos de izamiento impacto de ANSI copa. Debe ser compatible o haya sufrido un y fuerte
electrocucion por Cabeza de cargas objetos en caida Z89.1 NTC con el uso_cje otros elementos impacto. La suspension del
contacto con libre y dielectrico 1523 de proteccion personal como casco se debe' cam'bl'ar cuando
cables eléctricos mascarillas y caretas. pres_ente deterlor_o fisico o haya
contacto co’n sufrido un fuerte impacto.
substancias ) Para _Ias personas que
quimicas ° 'v trabajan en altura debe tener
abrasivas e un barboquejo con mentonera.
insolacion
O Sera usado solo por las personas que
X X se encuentre a cargo del manejo de
I_ LAJ:"'!Z"‘}EFHM er:: flollca:"bonf:g equipos, vehiculos (cuando exista
U . . . Rachet Puente de descanso PU > 1omuaug ac UuesSiamorartimeTitoy,
Equipos de izamiento de : - vigias o ayudantes, de ser una
LLl cargas, herramientas | Proteccion contra mcorporado al lente. Armadura en | persona que se encuentre realizando
! PR . Nylon de peso ligero. Patilla| girectamente una actividad
0L | Radiacion Solar Ocular especiales y manuales, radiacién infrarroja graduable 'y con rachet. Con| ggpecifica, deberia usar los lente
compresor, hidrolavadora, proteccion lateral. Lente antireflectivo | apropiados para el tipo de material
m pulidora, etc ultravioleta pararepeler la luz. que este utilizando.
S
Z j/ No se debe usar solo en ambientes
— . / | Para usos en: talleres, taladros,| gonde elnivel de ruido sea superior a
T | ol gar donds. %o requiers. una | 106,98 Y12 exposicion sea mayor a8
: P oras, en ichos casos se
3r'o_tec<:|on auditiva, atenuacién superior a 40 dB en| recomienda usar doble proteccion
htilizada como frecuencias a partir de 2500 (protector
plternativa de Hertz. Su uso sera para [ yditivo de copa y de insercion).
broteccion para el atenuarla exposicion a ruido, cuando | Reemplace las almohadillas y el
bersenaate—per se encueptre reahzango el control de | odi bsorbente—oor—deter
Irmitat:ion los equipos, en areas de alta| gafo, sjesto no es factible cambie de
e instalaciones no exposicion, cuando se use la pulidora, protector, al igual que si se encuentra
el drenaje del tanque de aire del| geteriorado o dafado cualquier otro
Luentan con compresor o se perciba un nivel muy componente.
Manejo de maquinaria acilidad para alto de ruido si_ _tfener claro el nivel
i : pesada ||mp|a|— o ANS| exactode exposicion.
Ruidos Oidos mantener limpias 33.19
sus
manos, o por

requerimiento del
cliente

—_—

T_‘
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Clasifica respiradores de
particulas en 3 niveles:

Decreto FFP1 (P1): Filtra >80% | Esta mascarilla con trompa, no
Supremo particulas (polvos no téxicos) reemplaza el oxigeno, no utilizar
proteccion N°594/99 en atmosferas con menos de
respiratoria  en FFP2 (P2): Filtra 294% (polvos [ 19,5% de oxigeno, o en
Polvo / Pinturas ambientes en EN nocivos como silice) atn_]osferas |nmed|§tamente
los que se | 149:2001 peligrosas para la vida y la
presenta + FFP3 (P3): Filtra 299% (polvos | salud. Reemplacelo cuando se
polucion, A1:2009 toxicos y cancerigenos) presente dificultad para respirar.
(Norma
Europea)
EN 14387:2008 (Proteccion
contra gases y vapores)
Gases generados El soporte del C?HUCho Y
por Proteccion contra Prefiltro para ambientes que
descomposicion neblina de conteng_an algun
ylo pintura y solidos contamlpante_ como gas o vapor
almacenamiento suspendidos al y ademas exista contaminacion
de fluidos, gases y Pinturas pintar, protege el NIOSH con polvos, _humos o en los [ No se utilice en ambientes de
lvapores cartucho y cuales no exista presencia de | alta concentracién de estos
generados en el Respiratoria alarga su vida aceites, Ut'"zado.. como [ gases, se recomier@a prjmero
Proceso de util. retenerdor de polucion, para | realizar una desgasificacion del
pintura evitar la saturacion prematura Iugal:, med|ame aireacion
de los mecanica.
cartuchos de proteccion.
Humos vy gases
ggr;zjrg(sjos p(;)er P1: protege contra No se utilice en ambientes con
soldadura el polvo molesto y otro tIpO' de compuest9§ a los
otros polvos establecidos en la ft_,|nC|on del
no cartucho. Los prefiltros deb(?n
dafiinos o campiars(je para una duracion
: méaxima de una semana.
saeIILgdr.o;c; [E)r?)ZZQI: Los filtros de' carbén activado
contra las Cartucho de carbén activado deber!’ carpplarse para una
particulas contra  vapores  organicos, duracién maxima de - tres
. nocivas. P3: benzeno, carbon, | Meses. Consulte  con su
Pinturas protege contra las tetracloruro, acetona, | Supervisor sobre  cualquier
particulas téxicas. pesticidas, y pintura en spray y duda.
Preferiblemente de baja toxicidad
siempre use un
filtro P3 en
combinacién con
una
mascarillafacial
completa
Vida util de seis meses, utilizado
en talleres y trabajo pesado.
Terreno dificil, con Herramientas menores y | Mantenimiento Puntera en acero, cumplimiento | Reemplacela por deterioro tal
elementos Extremidades especiales, manejo de mecanico, ANSI 241 de abrasion de suela DIN| como
peligrosos [¢) (pies) materiales y trabajos de ASTM 53516, flexion de suelo NTC | sueladesgarrada, dafiosen la
pesados componentes,Soldadura soldadura E2413-05 2396-1. puntera, o por programacion.
No se debe utilizar en presencia de
Confeccionado a partir de una | mezclas quimicas concentradas, ni
tela no tejida de tyveck ambientes radioactivos
Proteccion ®, sin cobertura, que brinda | No es resistente ala llama y no debe
Salpicaduras de Pinturay manipulacion de contra protgcaon - contra iﬁirs;ggzid(;?rﬁgr?tg?ril?r)rlgt’nllgsq ad
pintura Corporal grasa y aceite s_alplcaduras DUPONT salplgaduras I|qU|d§s_y contacto [ - vos. Reemplace  cuando
liquidas y ocasional con pesticidas, base, | existan desgaste excesivo en la parte
contacto acidos inorganicos y alcalis. Ref| frontal, en las mangas o en la

Tiveck® QC

capucha.
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Indicar de
mediante uso de | Chaleco reflectivo fabricado en
) chaleco reflectivo ) X \ ‘ pollest_er, con dos ] bandas Reemplace en caso de deterioro
Trafico de Desvare en ruta 'y el reflectivas horizontales fisico
vehiculos pesados Corporal transito por r'ni_n_a_para transito de N.A i alreqe_dc_>_r del tors’o,_ proporciona decoloracién o desgaste de Ia;s
aumentar visibilidad personal por las ——| la visibilidad maxima para la bandas
areas de trafico de seguridad, liviano :
magquinaria
pesada
Presenta resistencia a la
abrasién, corte, desagarre,
. perforacion y corte por impacto.
Proteccion /" /| Nylon sin costuras color blanco. | No se pl’_lede utilizar para
manual contra L Guante dg pylon colc'>r' blar)co meznllpulamon _de productos
Manejo de rasguAios y } con recubrimiento de nitrilo gris. | quimicos abrasivos, aguas o
herramientas y Trabajos de presiciony heridas por Idea!para trabaj(?s_en los que se I|qU|do_s residuales o con alto
partes pequefias Extremidades manipulacion de partes manipulacion de requiere el maximo tacto y cqntenldo ) ) _(':Ie
de los equipos (manos) pequefias herramientas o = deste_rldad, e_slp'emales para | microorganismos, manlp_u_lacnon
parte pequefias = trabajo de precision de ‘materlales o superficies
de equinos {E calientes o frias.
auip Z Se debe reemplazar cuando
esta roto, mal olor, humedo,
t sucio.
Su aplicacion
es permanente y
responsable protege contra los
rayos UVA y UVB, disefiado
para pieles sensibles. Su
férmula estd disefiada para
x Empresas con trabajadores
‘i Trabajos a la proteccion contra expuestos constantemente a la -
Ea’:i(i):g?nnL?V Corporal intemperie con radiacion UV ISP m-.__; radiacion solar Forma de Uso: 5:3::;;8" cadavez que sea
exposicion solar §§ Aplicar generosamente sobre la
piel de forma homogénea y
abundante cada 2  horas.
Repetir la aplicacion en caso de
sumergir la piel en agua o
exceso de sudoracion.
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